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 قدمة: ــم 

يعتبر التدريب عملية ضــــــــرورية  ي تنمية مختلف القدراة العقلية والن ســــــــية لدل ال ردة وتعم  عل  تر ية     
)ال رد( بشـــــــــــت  عام واعســـــــــــتاع الجامعي بشــــــــــــت  خا   ي ع  ات  العلمية  المتدربالوعي والنضـــــــــــ  لدل 

والبيداغوجية والتربوية اليومية بالطالب. علك أن التدريب يســــــــــــــاعد اعســــــــــــــتاع باعتبار  محرك العملية التعليمية 
ربوية والت الجامعية والمتحتم  ي زمام أمور تســـــــــــــييرياة عل   متانية  تســــــــــــــاب ونق  مختلف المهاراة العلمية

مريون بمدل التواجد ال علي والوا عي وال عا  لاتصــــا  بســــيتولوجية   ةللطالبة ولع  نجاح عملية التدريب يع
 تعلم  الايجابي لما تم التدرب علي  و اعثرالعي يعتبر بدور  مؤشــــــــــر نجاح انتقا   الطالبياد ة بين  و بين 

تلبية  شــــــــــــــباو مختلف حاجاة وطلباة المجتم  من اج  التي تعم  عل   الجامعة التعليميةمخرج العملية تو 
  تحقيق التنمية المستدامة بشت  أشتالها.

 التدريب :المحور الأول
يعتبر م هوم التدريب لدل عديد العلماء و الباحثين ان  الجزء اعســــاســــي  و القاعدي مفهوم التدريب :   9.9

التي يمتن أن تتســـــــــــــــب ال رد ) المتــدرب(  مجموعــة  لعمليــة التعلم ة ويعتبر  البعا ارخر يو تلتــك العمليــة
الخبراة و المهاراة المتنوعة  و التي لها ع  ة بما نريد أن ندرب علي  ال رد  توظي ة ة عم  أو أي نشـــــــاط  
و  من جهة أخرل التدريب لا يقتصــــر  ي أيدا   عل  اع راد ) العما  ( الجدد و  نما أيضـــــا يمتد مجال   ل  

أو المثبتون و الممارسون  عليا للعم  و علك عج  التماشي م  مختلف المتغيراة الحادثة  ي  العما  القدام 
 (1الإجراءاة العملية للعم   ي البيئة المهنية )

 يناك العديد من التعاريف الخاصة بالتدريب نعتر منها : تعريف التدريب :  4.9

ثمر والاحت اظ ب  عل  مســــــــتول الخدمة المطلوبة : " تجهيز ال رد للعم  الم= تعريف إبراهيم باشـــــا 9.4.9
 هو منه  لتحقيق أيداف تنظيميةة ويو أيضـــــــــــا ما يقدم لل رد من معلوماة معينة أو مهاراة اتجاياة عينية 

 (.2لازمة لتحقيق أيداف المؤسسة ")
لمهنية ة اعملية تعدي   ايجابي عي اتجاياة خاصــة تتناو  ســلوك ال رد من الناحي= التدريب هو : " 4.4.9

أو الوظي ية و علك لإتسـاب المعارف ة الخبراة التي يحتاج  ليها الإنسـان و تحصي  المعلوماة التي تنقص  
و الاتجاياة الصــــــالحة للعم  و الإدارة و اعنماط الســــــلوتية و المهاراة الم ئمة  و العاداة ال زمة لت يي  

 (. 3ر   مستول ت اءت   ي اعداء و زيادة الإنتاجية ")
مجموعة الظروف والموا ف المســـــــــــــتخدمة لزيادة : " التدريب يو= تعريف محمود الســــــــيد لبو النيل 0.4.9

 (. 4مستول أداء بعا الوظائف الإنسانية بوسائ  التدريب ")
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: عمليـة نريــد بهــا  حــداث أثـار معينـة  ي مجموعـة من اع راد  ليتونوا أتثر ت ـاءة و  = التـدريــب هو 2.4.9
ء أعمالهم الحالية و المســــــــتقبلية ة و علك بتتوين عاداة ت تيرية  و عملية مناســــــــبة و  تســــــــابهم مقدرة  ي أدا

 (. 5مهاراة  و اتجاياة و معارف جديدة ")
: " مجموعة الموا ف التي يقصــــــــد بها اتتســــــــاب الإ راد مجموعة من محمد عويضـــــة ب ن  يعر   =  2.4.9

 (.6ن )المهاراة التي تساعد  ي أداء  عم   وظي ي معي

يو عمليـة منظمة و مخططة  و مســــــــــــــتمرة ترمي  ل  تزويد القول البشــــــــــــــرية  ي التنظيم =التـدريـب  2.4.9
الإداري بالمعارف والمهاراة و الاتجاياة الايجابية بهدف تحسين أداء تلك القول البشرية  و تنميت  و تطوير  

 (. 7ليتون أداء  عا .)
ي المعارف واعســـاليب المســـتعملة   ةلتعلم وتعليم مجموعة من المهاراةيو: عملية تبادلية = التدريب 2.4.9

ون و يقوم المدرب العم ة يو نشـــــــــــاط لنق  المعر ة  ل  مجموعة أو مجموعاة من اع راد يعتقد أنها م يدة لهم
 (. 8) بالمساعدة عل  صق  مهاراة المتدربين بمعن  ان  عملية نق  المعر ة وتطويريا.

 ب : يمكن توضيح لهمية التدريب بشكل عام في النقاط التالية : = لهمية التدري4

اعد  ضا ة  ل  ان  متغير مس يو أنج  وسيلة للقضاء عل  اعداء الخاطئ ة السلبي و ال اش = التدريب 9.4
عل  القضــــاء أو عل  اع   التخ يف من انتشـــــار ظايرة البطالة و تســــريي العما   تنتيجة ل،داء الســـــلبي  ة 

 ان الظهور المتزايد للمهن و الحرف و الوظائف المختل ة و الجديدة  يتطلب أو  ي بعا اعحيان يحتم لعلك 
 يجاد العديد من البرام  التدريبية ال عالة و الهاد ة  عج  تقديم الصــــــــورة المناســـــــــبة الواجب اعتماديا  ي يع  

درب ( مســـــــــايرة يعا التطور الوظي ي  ي المهن و الحرف و اعنشـــــــــطة الجديدة حت  يمتن لل رد العام  ) المت
 طرق العم  داخ  البيئة المهنية .

 ي خلق ظروف العم  المســتقرة و ال عالة داخ  المنظمة أو المؤســســة عج  تحقيق  = توفير المســاهمة4.4
 الإشباو الخا  بمختلف الحاجاة و الرغباة الخاصة بال رد العام  ) المتدرب( 

    ي المنظمة  من خ   توضــــــــــيي مجموعة اعيداف و ســــــــــب  تن يع الوظائف  الإنتاجية= توفير الزيادة 0.4
 و اعنشطة المختل ة . و تحديد اعدوار و تطوير المهاراة و الاستعداداة لدل ال رد العام   

أيـداف ال رد العـام  م  أيداف المنظمة التي ينتمي  ليها و لع  يعا ما  = توفير المســـــــــاهمـة في ربط 2.4
ســــــــــــــهـ  عمليـة الانتمـاء و الولاء الوظي يين للمنظمـة ة و يؤدي  من جهة أخرل  ل  ظهور اتجاياة ايجابية ي

بناءة نحو المنظمة  مما يعزز ان تاحها عل  المحيط العي تتواجد  ي  و تصـبي تعم  تنسق م توح  و بالتالي 
موجودة  ي يعا المحيط . وو ق يمتنها أن تحدد دوريا و ترســــــــم مرتزيا التنموي ضــــــــمن المنظماة اعخرل ال

 المتغيراة الحالية  المحلية و العالمية 
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العما  عل   هم و ح  مختلف المشـات  و العرا ي  التي  د تعترضهم   = توفير المسـاهمة في مساعدة2.4 
 ي البيئـة المهنيـة   ضــــــــــــــا ة  ل  تتوين وجهاة نظر و أراء حو  مختلف الظروف أو المنا  التنظيمي العي 

 (  9لون  ي   التدريب  ي تي لع ج عديد الظواير السلبية   ي البيئة المهنية  )يعم
 : :  يمتن تحديد أيم مجالاة التدريب  ي ما يلي= مجالا  التدريب 0

تمثــ  البيئــة المهنيــة  ي أو  اعمر و لتثير من العمــا  ) اع راد  = تــدريــب العمــال ا الأفراد د الجــدد :  9.0
يب  يتضـــــــمن م اييم غامضـــــــة تصــــــــعب و تعر   عملية التتيف و التوا ق المهني  عداء عل  أنها متان غر 

وظي ي  عا  و يادف ة و لع  يعا اعمر من جهة أخرل و بالنســـــــبة للمســـــــؤولين و المشـــــــر ين عل  توظيف 
يتم   يؤلاء العما  بمختلف مســتوياتتم المهنية  بان ي تروا جيدا  ي تي ية مســاعدة يؤلاء الموظ ين الجدد حت

التتيف الجيد و المناسب م  البيئة المهنية الجديدة ة و لع  التدريب يما يو أساس يع  الإستراتيجية التتي ية 
 الواجب اعتماديا من طرف المسؤولين و المشر ين  ي البيئة المهنية

        منظمــة يعتبر العمــا  القــائمون  عليــا  بــالعمــ  عل  مســــــــــــــتول  ال= التــدريــب ل نــاء الخــدمــة للعمــال  : 4.0
أو المؤســـســـة  الإنتاجية أو الخدماتية  ة شـــريحة أو  ئة أســـاســـية  ي تعزيز النشـــاط و اعداء الوظي ي و التي 
يجب أن تؤخع بعين الاعتبار  من طرف القائمين عل  عملية تحقيق اعيداف المسطرة  ي المؤسسة ة بحيث 

مهنية  ان عل  يؤلاء العما  أن يتدربوا عل  و نظرا لمختلف التطوراة الحاصــــــــــــلة  ي مســــــــــــتول المنظومة ال
      التي ية الناجحة و ال عالة للعم   و م  ت  ما يو جديد لضـــمان الاســـتمرارية والتماشـــي م  مختلف التطوراة 

 و التحولاة ارنية و المؤثرة .
عل  مســــــــــــــتول عمليـة التر يـة  التي تمس عـددا من العمـا  أو الإطاراة   ن:= التـدريـب بضرا الترعي  0.0

المنظمـاة تتطلب ضــــــــــــــرورة اعتماد التدريب و بناء البرام  التدريبية المتعددة لهؤلاء للتماشــــــــــــــي م  متطلباة 
 مختلف المستوياة المهنية  و الوظي ية الجديدة الناتجة من خ   عملية التر ية يع  .

عملية تدريبية ناجعة و  عالة و محققة لمختلف التو عاة   لإنجـازمن المعروف انـ  = تـدريـب المـدربين :2.0
 ان  من الضـروري جدا أن يخضـ  المدربون أن سهم  ل  التدريب المستمر المتضمن ت  جديد  و علك للتحتم 

 د.10و ال هم الجيد  و الصحيي و الحقيقي لمختلف  خطواة العملية التدريبية  و متوناتها اعساسية )

 للتدريب أيداف متعددة يمتن أن نلخ  أيمها  ي ما يلي : يب: لهداف التدر  2.0

  تساب ال رد المتدرب الثقة بالن س و عدم الاعتماد دائما عل  ارخرين  ي انجاز مهام  و تحقيق أيدا   = 

 =  تســــاب ا رد المتدرب القدرة عل  احترام ن ســــ  و تقديريا تقديرا مناســــبا و تعا احترام ارخرين ل   ي ت  ما
 يتعلق بالحياة الخاصة و المهنية 

 =  تساب ال رد المزيد من الخبراة الجديدة و ارنية التي تساعد  عل  تعزيز أداء  الوظي ي 

 = تنمية مختلف جوانب شخصيت  سلوت  العام ) السيتولوجية الاجتماعية التربوية المهني...الخ. 
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تتيف و تنمية عتاء  المو  ي و الت  لم م  مختلف =  تســــــــاب ال رد المتدرب مهاراة جديدة  تســـــــــاعد  عل  ال
 (11الموا ف الحرجة  ي حيات  اليومية  )

 يناك العديد من اعساليب المعتمدة  ي التدريب نعتر منها :لساليب التدريب :  2.0

ة   : و يتون يعا باعساس  ي المتان أو البيئة المهنية لل رد العاملسلوب التدريب في بيئة العمل  -9.2.0
و يعتبر يعا النوو من اعســــــــــــاليب من أيم  اعســــــــــــاليب اعتمادا ووجودا بناءا عل  التتل ة القليلة التي  يتل ها  
مقارنة م  اعســاليب  اعخرل ة  هعا النوو من اعســاليب  يتون  ي  ال رد ) المتدرب( و العي نخضــع  لعملية 

تممارس ميداني و بشــــــــــــــت  مباشــــــــــــــر  من خ   التدريب يع  و ق برنام  تدريبي محدد و يادف تما يتون 
الاعتماد عل  مدرب يشـرف يو أيضــا عل  عملية التدريب بشـت  مباشــر ة و لع   يعا ما يعم  عل    تاحة 
  رصة التعلم و التتوين لمختلف متوناة البرنام  أو العملية التدريبية المحدد و يعا ما سيعزز أداء  الوظي ي 

: و نعني ب  اعتماد التدريب عل  وظي ة ة عم  ة مهنة  محددة خ    يةلســــلوب ممارســــة المهن -4.2.0
و ة زمني  ب  الولوج  ي عالم العم  بصـــــــــ ة أســـــــــاســـــــــية ة و  د تتراوح مدة اعتماد يعا النوو من اعســـــــــاليب  
  دالتدريبية بين ستة أشهر و خمس سنواة .و يعا بناءا عل  طبيعة العم  المراد التدرب علي  و شغل   يما بع

و نجد أن المشـــرف اعســـاســـي  ي يعا التدريب  يتون عام  عو خبرة مهنية تبيرة وواســـعة المجا  يعم  عل  
 .الايجابي لهعا المتدرب  ب ثريمانق  التجربة  و الخبرة 

و يتضـمن يعا اعسـلوب التدريبي عل  عدة خطواة أساسية مهمة تتمث   ي لسـلوب التعلم للعمل : -0.2.0
 ما يلي : 

 = ضرورة  عداد المتدرب من توجيه  ة  رشاد  حو  ت  ما يتعلق بالعم  أو الوظي ة )  جراءاة الممارسة 

= ضـــرورة  تو ير و  عداد و تقديم  طار نظري يتضـــمن مختلف اعســـس و المنطلقاة الخاصـــة بهع  الوظي ة 
 .أو العم  )  وانين ة نظام الضوابط ...الخ (

الظروف بالنســبة للمتدرب  ي ممارســة العم  بالشــت  أو الصــورة الوا عية الحقيقية  = ضــرورة تهيئة ال ر  و 
و ال عـالة ة و التي يتم من خ لها نق  مختلف المعارف و اعطر النظرية المتعلمة و المتحصــــــــــــــ  عليها  ل  

 الوا    المعاش و ينا  يتم بطبيعة الحا   بحضور مساعد عند الحاجة .

يقوم يعا النوو من اعســاليب التدريبية أســاســا عل   لعمل ا الوظيفة ، المهنة د : ولســلوب تدوير ا -2.2.0
منهجية نق  اع راد المتدربين من  ســم  ل  رخر أو من مصــلحة  ل  أخرل  ي البيئة المهنية .وعلك من خ   

وو  ي لتن شــــراف و توجي  مشــــرف مدرب مباشــــرة و علك لإعطاء اتبر مجا  للمتدرب بان تتون ل  ال رصــــة ا
 مختلف اععما  و اعنشطة و الوظائف  ي المؤسسة ) المنظمة ( .

و يتضــــــــــمن يعا النوو من اعســــــــــاليب التدريبية  عل  لســـــــلوب التدريب في بيئة مما لة للعمل :   -2.2.0
ضــــرورة  تهيئة بيئة مماثلة تتو ر عل  جمي  الضـــــرورياةة اعجهزة ة ارلاة و التي يجب أن تتون مشـــــابهة 

و    ( -لقيادة غر ة ا –يو موجود  عليا  ي البيئة المهنية الحقيقة للعم  ) مث  التدرب عل   يادة الطائرة لما 
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لع  يعا النوو  من اعسـاليب  يساعد عل  تهيئة  ال رد المتدرب لنق  ما تم تعلم  من خبراة و متتسباة من 
 ت  ما يضمن  علية اعداء الوظي ي بجمي  مستوياالبيئة التدريبية  ل  البيئة الحقيقية الدائمة  و لع  يعا 

يعتبر يعا النوو من اعســـــــاليب التدريبية أتثر اعنواو اعتمادا خارج لســـــلوب الفيلم و المحاضـــــرة :  -2.2.0
 )  البيئة المهنية ة حيث نجد أن عملية الاتصا  ينا يي اعساس اعتبر ة بدلا من الالتحاق بمنصب العم  

و يعتب يعا النوو أيضــــــــــا من اعســــــــــاليب ) المحاضــــــــــرة ( من اعنواو اع    تتل ة بالنســــــــــبة  البيئة المهنية (
للمتدربين و تعلك بالنسبة للمشر ين عل  عملية التدريب ب ية مؤسسة أو منظمة . و لع  اعيمية القصول  ي 

 فلاما لسلوب عرا الألميعا النوو من اعساليب تتمن   ي نشر الوعي ة التوجي  و الإرشاد بجمي  أنواع  . 
يثبتها  و     هو أيضا من اعساليب ال عالة  ي عملية التدريب   هو يعم  عل  ترسيخ الم اييم و المتتسباة 

بناء عل  صــوريا الراســخة من خ   اثر الوســائ  الســمعية و البصــرية التي تبقي عل  مختلف العملياة بت  
 (.12يقة )الت اصي  الصغيرة و الشروحاة الم صلة و العم

 دعلاعة الأستاذ بالطالب في الجامعةا تواصلسيكولوجية ال :المحور ال اني
 التواصــل  لولا : 

" ويي مشتقة من  communication ن تلمة التواص   مترجمة عن تلمة " .مفهـــــــــــــــــوم التواصل : 9.9  
 ( 13 خبارة  ع م مشترك)" وتعني    امة ع  ة و تراس  ة ترابطة تباد ة  Communisالتلمة ال تينية "

أيضـــا نجد أن مصـــطلي التواصـــ  يعني عاك الا تران و الترابط و الجم ة و يعتبر جوير الع  اة الإنســـانية    
        بين اع راد   ي المجتم  الواحد ة و احد العناصـــــــــــر اعســـــــــــاســـــــــــية و المحورية  ي اســـــــــــتمرارية يع  الع  اة 

 تحقيق اعيداف المرجوة .و  عاليتها ة اعمر العي يمتن من  

التواص  عل  ان :" الميتانيزم العي بواسطت   Charles Cooleyيعرف شار  تولي   .تعريف التواصل:4.9
توجد الع  اة الإنســــانية وتتطور.  ن  يتضــــمن ت  رموز العين م  وســــائ  تبليغها عبر المجا  وتعزيزيا  ي 

 م والحرتاة ونبرة الصوة والتلماة والتتاباة والمطبوعاةالزمان. ويتضمن أيضا تعابير الوج  وييئاة الجس
 والقطاراة والتلغراف والتل ون وت  ما يشمل  رخر ما تم  ي الاتتشا اة  ي المتان والزمان".

 (14= يعرف أيضا عل  ان  :" عملية اشتراك ومشارتة  ي المعن  من خ   الت اع  الرمزي ") 

 (15استخدام التلماة والحرتاة وغيريا من الرموز لتباد  المعلوماة )= عملية التواص  يي أيضا  : 

= التواصـــــ  يو " وضـــــ  اع تار  ي صـــــياغاة )رســـــالة (و ية وســـــيلة معينة بحيث يمتن أن يت همها الطرف 
 (.16ارخر ويتصرف بالشت  المطلوب)

  وظائـف التواصـــل:.0.9    

   من ع  اة متعددة بين مجموعة من اع راد   تتتون شـــــبتاة التواصـــــ  : وظيفة عاطفية وجدانية -1
  و بالخصــــو  الجانب الوجداني و العاط ي المتون لشــــخصــــياتهم ) الجانب العاط ي و الروحي( 
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و نجد أن التواص  يعتبر  ي يعا المستول احد المحاور الهامة لتحقيق الإشباو بدرجة تبيرة   يما 
ن  يعبر بوضـــــــــوح عن مختلف حالاة الشـــــــــعور يخ  يعا النوو من الحاجاة ةبالإضـــــــــا ة  ل  ا

بالإحباط والرضــــــا  و الاســــــتياء .و يعم  أيضــــــا عل    متانية مقارنة الاتجاياة   ي الاتجاياة 
المتنوعة تقديم تشــخي  موضــوعي لمختلف الحالاة المســببة للغموا و التي لها ع  ة مباشــرة 

 د  ي مختلف المؤسساة التنظيمية .أو غير مباشرة بالوظائف و اعدوار التي يقوم بها اع را

ـــــــــية: -2 ــــــــــ من المؤتد أن عملية التواص  تعم  عل   د   وتوجي  وتقويم أداء اع راد    وظيفة دافعـ
المحورية  المتاحة للدا عية بالنســـــــبة ل، راد  و  ي يعا الإطار نجد أن مبدأ نظرية  اعداةباعتبار   

اتتســـــــــاب  المعلوماة و البياناة  عاة الصـــــــــلة التعزيز   يعم  عل  تســـــــــهي   القدرة عل  تلقي و 
 باعنماط السلوتية  الضرورية  التي ترسخ السلوك المطلوب أو تغير  بشت   عا  لدل اع راد .

. يعم  التواصــــــــــ   دائما عل   تو ير المعلوماة و البياناة ال زمة بالنســــــــــبة  وظيفة معلوماتية: -3
مناسبة  ي التعام  م  ارخرين  ي ظ  المعطياة ل، راد  و التي تسـاعد عل  صـياغة الطريقة ال

الحاصــــــــلة  ي المو ف الع ئقي المعاش  بشــــــــت  د يق  يضــــــــمن ســــــــ مة القنواة و عملية  نق  
 المعلوماة  بين اع راد  

 .تقنيا  التواصـــل:2.9   

و العي نعني ب  عملية اســــــــتخدام الرموز الل ظية ويطلق عليها اللغة ســــــــواء تانة  التواصـــــل  اللفظي : -9 
منطو ة أو متتوبة أو مســموعة و يم الاعتماد ينا و بشــت  تبير عل  اعل اظ لنق  المعاني. أو نجد أن الل ظ  

عا اعمر ي ي حد عات  يخضـــــ   ل  التعدد والتنوو  بحيث نجد المعن  الضــــــمني والمعن  الصــــــريي ة ويتو ف 
عل   درة المســــتقب   ي  هم الدلالاة الرمزية ومعانيها   ي اتجايها المقصــــود  ي ظ  القدرة العينية و الخبرة 
الســابقة و الرصــيد المعر ي الحاصــ  لل رد المســتقب   بالإضــا ة  ل  القدرة عل  بناء الرســالة الاتصــالية  التي 

 (17تمتن من نق  مضمون الرسالة بشت  واضي )

يو التواصـــــــــ  العي نســـــــــتخدم  ي  أنواو أخرل لل ظ المتتوب وتعتمد لغت  عل   التواصــــــل غير اللفظي : -4
الإشـــــــــارة غير الل ظية التي تلعب دورا محوريا  ي الاتصـــــــــالاة والع  اة الاجتماعية . عل  الرغم من أننا لا 

عنا معلوماة للآخرين مث  : ننطق بتلمـة واحـدة  ي عـديـد الموا ف  لا أن  ي حظ وجود أشــــــــــــــياء تثيرة ت رز 
المظهر العام ةاع عا  ةاللباس ة أوضــاو الجســم ...الخ . و نجد أن يعا  النوو من التواصــ  لا يمتن تجاي  

 (18أيميت  خ   عملية الت اع  اع راد بعضهم البعا )
عة ة عل   طبيلقد ا رز التطور التتنولوجي مســــــــــاراة جديدة و متعددة  أثر   الاتصــــــالا  الإلكترونية : -0

الاتصــــالاة  ي مختلف مجالاة الحياة و بشــــت  واضــــي و مل ة ل نتبا  ة  و  ي يعا الإطار تم رصــــد عدد 
يائ  من المعلوماة و البياناة بشـــت  ســـه  ســـمي بعنشـــاء  واعد  لتترونية ضـــخمة ة و ي يعا المســـتول نجد  

حاســـــــب الشـــــــخصـــــــي أو ال اتس  ي مليون شـــــــخ  يســـــــتخدم الهاتف أو ال 35أن  يوجد  ي أمريتا أتثر من 
مجـالاة التربيــة ة التــدريــب ة العمــ  ...الخ. بــالإضــــــــــــــا ــة  ل  يــعا نجــد  ي المقــابــ  اعثر التبير الــعي أحــدثــ  
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الإنترنة من  ر  التواصــــــــــــ   بين اع راد و المجتمعاة و العي جع  العالم  رية صــــــــــــغيرة يمتن أن نحدث 
 ( 19ة  أو متغيراة ديمغرا ية )تواص  ما  ي أي لحظة و بدون أي حواجز جغرا ي

 . معــوعا  التواصل :2.9

:  ما يجب الإشــارة  لي   و وان عملية التواصــ  تعتبر عملية معقدة من حيث بنيتها     تحريف المعلوما  -1
و ترتيبتها لما تتضمن  من رموز و  شاراة متداخلة و ترميز خا  من اج   رسا  رسالة محددة بشت  

ل  المحتول المطلوب و الصحيي و  ي المقاب  تو ير الت سير المناسب و المنتظر ناجي م  المحا ظة ع
من طرف المرســـــ   ي عملية التواصـــــ  . و لتن  د يحدث  ي بعا اعحيان و نتيجة لبعا الظروف 
تعدم ضـبط المتغيراة العارضـة ) سـواء تعلق اعمر باستقبا  ة  ك الرموز ة ال هم ( ة أن تظهر أخطاء 

تحريف المعلوماة ة البياناة و التعليماة  تغيير يد ها المطلوب وبالتالي الحصــــــــــــــو   ي من شــــــــــــــانها 
 (20المقاب  عل  ت سيراة خاطئة تؤثر عل  الهدف الرئيسي لعملية التواص  المرجوة .)

ـــــــــــراط في المعلوما  -2 :من المعو اة التبيرة أيضــــا  ي نجاح عملية التواصــــ   بين اع راد و تحقيق  الإفـ
منشــــــــــــــود نجـد تميـةةحجم و  مقـدرا المعلوماة ة بحيث  عا تان يناك تد ق تبير و متزايد لهع  الهـدف ال

المعلوماة تطرح  شـتالية الزمن المطلوب لتحليلها ة ت سيريا و ترجمتها لاتخاع الاستراتيجياة الضرورية 
المجتم   منظمة ةسواء تعلق اعمر بالجانب البشري أو المادي  ي مختلف البيئاة التواصلية اعخرل) ال

 ...الخ(.
يمتن التدخ  عج  تحســـــــــين عملية التواصـــــــــ  بين اع راد  ي مختلف  .  تحســــــين عملية التواصــــــل : 2.9

 الوضعياة ة بالتالي تحقيق اعيداف المسطرة لهع  اعخيرة و علك من خ   احد الاستراتيجياة التالية : 
ة اســــــــــــتعما  و اعتمادا الرموز من خ   اعخع بغين تو ر و اعتماد المهاراة ال زمة  ي تي ي ضــــــــــــرورة -9

الاعتبار  لطبيعة ت  رمز من الموز ةطبيعت  ةتي ية اختيار  ة ضــــبط الظروف التي تتم  يها عملية التواصــــ  
 يع    ) البيئية ة ال يزيقية ...الخ(.

الة  يز محتول الرســــــضــــــرورة اعخع بعين الاعتبار الطرف ارخر المتون لعملية التواصــــــ   ي عملية ترم - 2
بحيث يجب أن يتون طر ا يع  العملية لديهما ن س مستول الترميز و  ك الش راة  دون أن ننس   ي المقاب  

 مستول القدراة الن سية و العقلية عطراف عملية التواص   لتحقيق ال عالية المطلوبة
 و الطالب  الأستاذسيكولوجية  الاتصال بين    انيا :

 أيمن م الطر ين و التي تعتبر ع  ــة بين   ي وجودوالطــالــب  اعســــــــــــــتــاعالع  ــة بين تتمثــ  معــالم و حــدود  
بشـــــت  عام و التي من خ لها نضـــــمن  الجامعية  العملية التعليمية  نجاحالمســـــاعدة عل   اعســـــاســـــيةالرتائز 
عا ما ة و ي  اعطوارالمســـــــــــتوياة  و  ي مختلف   ل،خر) الطالب (نعلم   أنالايجابي لما نريد  اعثرانتقا  

 عمراو لع  ة المســــــــــطرة  اعيدافتحقيق عملية  بعين الاعتبار   ي نجاعة و  اعلية  أخعيايحتم ضــــــــــرورة 
 و مستقب  الطالب  ي شقي  العلمي البيجداغوجي  أنيو  الجامعي   ي ت  يعا الوا   التعليمي  أيمية اعتثر
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علك  من غير ل. بشــت  واضــي بنوعية و طبيعة يع  الع  ة عاة البعد و المنطلق الســيتولوجي  يت ثرالبحثي 
 ي  أســـــاســـــيان  متغير  أســـــاسمعاملت  عل   ضـــــرورة  وبشـــــت  علني.  توبيخ الطالب  أوالاســـــتهزاء العادي 

  .تانة ساؤلاة  مهمابت  ايتمام واعتبار لت  ما يطرح  من انشغالاة و ت اعخعالعملية التعليمية الجامعية و 

اتيجياة التدريب و اســتر  أســاليبو  الجامعية  محاور العملية التعليميةعل  مختلف  اعســاتعةعملية تدريب  ن 
 .رجبالخا أوعل  الخبراة و التربصـــــــــاة  صـــــــــيرة و طويلة المدل بالداخ   الاعتمادالبحث العلمي من خ   

و  ةواجب القيام بها  ي بيئة بيداغوجية بحثية جامعية ال اعدواريســــــــــــــاعد بشــــــــــــــت  تبير عل  القيام بمختلف 
  خري أنو تطلعاة المحيط باعتبار  احتياجاةيتون  ي مســـــــتول   عدادامخرجاة ) الطالب(   عداديضـــــــمن 

 . ي المجتم   أشتالهاالحرتة التنموية بمختلف   شباوالجامعة يو محرك عملية 

 :  لنفي الجامعة يجب  الأستاذومن هذا المنطلق فان  

 .يتون عا وعي ونض  و مسؤولية بالدور التربوي و التعليمي المحدد ل  = 

يتون مشـــــــــجعا للطالب بشـــــــــت  ايجابي و بناء  و المضـــــــــي ب  نحو مســـــــــاراة و تقاطعاة علمية بحثية و  =
  م  .المجتو  اعسرةالعي سيلعب   ي  للدورموضوعية عاة دلالة واضحة عل  المستول المستقبلي 

مباشـــر  الواضـــي المباشـــر و غير ال الت ثير )اعســـتاع( ي الاحترام المتباد  باعتبار  عنصـــر يســـه  عل = معتمدا
عديد المهاراة و المتتســــــباة المتنوعة و تنمية القدراة ل  ضــــــمان نجاح عملية التلقي ي الطالب  و بالتالي  

 .ة و الضرورية لنجاح العملية التعليمية  ي الجامع اعساسية
 عملية الاتصال على الشكل التالي : حدد بشكل عام   "ويل ز لا "   ونجد في هذا الاتجاه لن    

 ....................اعستاع  من يقو   ؟ 

 .................... معلوماة ة بياناة ةةةالخ .ماعا يقو  ؟ 

 ....................الطالب . لمن يقو  ؟ 

 .....................أيداف متنوعة ) تربوية ة علمية ...الخ (.  لماعا يقو  ؟  

ة الع  اة و الت اع ة الموجود أنعتبار اب  ب  ت  شـــــيء  الاتصـــــا  يو عملية ســـــيتولوجية  هعا يعني أن 
  بآخر وأو التي تؤدي بشـت    العام الاتصـا  أشـتا شـت  من    لايي  ي الحقيقة  و الطالب ما اعسـتاعبين 
ي   عديد التغيراة  ي الســــــــــــلوك العام لت  الطر ين باعتباريما متونا النســــــــــــق التعليمي الجامعي  حداث  ل 

ة من خ   عمليبناءا و   الت ثرو  الت ثيرمن خ   عملية و  طالب (  – أســــــــــــــتاع) تنـاول  المغلق و الم توح 
حدث و طبعا لا ي محبعة ةاباة مقبولة اســــــــــــــتج  حداثجع  المثيراة لها القدرة التا ية عل  و التغعية الراجعة 

 .بعين الاعتبار مجموعة  حاجاة و رغباة للطالب  أخعة  عا  لا اعمريعا 
ن هناك مجموعة من الأسباب  المؤدية إلى سوء العلاعة القائمة ا هذا و لقد لكد  عديد الدراسا  والأبحاث

 ر لهمها في ما يلي : بين الأستاذ و الطالب  و ترديها في الجامعة و التي يمكن ذك
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من خ   زم ئهم العين  أســتاعيمما ســمعو  عن  بناءا عل من طرف الطالب  اعســتاع= الحتم المســبق عل  
 اعستاعة ويعا ما يجب أن يت طن ل  اعستاع ليقوم بعملية التصحيي ةتقلوا تعليما من طرف ن س 

 وأمحترم   ي مو ف تعليمي   طارللطلبة و التقرب منهم و معاملتهم معاملة   ي  اعســــــتاع= انعدام تشــــــجي  
 اجتماعي محدد )حالاة خاصة (

 عل  ان   ي متان عالي   لي  ي عمل  ما يجع  الطالب ينظر  اعستاع= اعتماد التبرياء من طرف  

التعليمية   افاعيد ي تحقيق  اعســتاع الع  ة الواجب تو ريا بين  و بين أيميةالطالب لحقيقة و   دراك= عدم 
 و المرجوة 

 و لا ا    أتثرالع  ة ممثلة  قط  ي النقطة لا  أنعل  بشت  عام   =الاعتقاد السائد لدل الطالب

 بينما عوامل النجاح بالنسبة لعلاعة الأستاذ بالطالب في الجامعة  و فاعليتها فان  يمكن ذكر لهمها كالتالي 

عل   اعســـــــــــتاعلقاء م  الطلبة بحيث يعم   عو الطاب  الرســـــــــــمي و المهم    عطاءضـــــــــــرورة العم  عل  = 
 أوحاور المقياس تقديم م م  ضرورة المتنوعة العلمية و التربوية و البيداغوجية   بايتمامات التعريف بن س  و 

للو وف لطلبة عل  ا اعستاعتعرف   ل   ضا ة .الجامعية  ةالمقرر الدراسي و تي ية توزيع  عبر السنة الدراسي
 عل  بعا من خصوصياتهم و سلوتاتهم بشت  عام و مبدئي.

ن المثل  الموضـــــــوعية و الممت الإســـــــتراتيجيةالطلبة بطريقة العم  و الت ايم عل   اعســـــــتاع  ع م= ضـــــــرورة 
 (21)المسطرة  اعيدافاعتماديا  ي الوا   لتحقيق 

 :   عام الاستنتاج

 – ستاعألا م ر منها  ي تر ية و تنمية مختلف المهاراة و القدراة بالنسبة لنسق )  عملية أساسية أن التدريب= 
 .طالب (  ي الجامعة 

يي ع  ة ديناميتية تتون  ائمة عل  الت ايم و التعاون و و الطالب  ي الجامعة  اعســـتاعبين  الع  ة  = أن
 التقدير و الاحترام و ق النسق القيمي الموجود 
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